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O gap de renda – Como incluir a população mais carente

Luã Cruz | Especialista no Programa de Telecomunicações e Direitos Digitais



Somos uma organização que 
desde 1987 trabalha para 
orientar, conscientizar e 
defender o consumidor 
brasileiro a respeito da ética e 
direitos dos cidadãos em 
suas relações de consumo.
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Estamos ao seu lado na luta por 
relações de consumo mais justas. 

Por isso, não hesitamos em 
arregaçar as mangas para 

beneficiar os consumidores 
brasileiros por meio de:

Através de um dos 
portais mais completos 
sobre defesa do 
consumidor no Brasil

ORIENTAÇÕES

Sobre os direitos previstos 
no Código de Defesa do 
Consumidor e em regras 
específicas de cada setor

PESQUISAS

Nossos estudos são 
conduzidos por técnicos 
especializados que avaliam 
serviços importantes para 
o consumidor

REPRESENTAÇÃO

Fazemos parte de vários 
comitês, comissões ou 
câmaras técnicas para 
representar os interesses 
dos consumidores

INFORMAÇÕES



ATIVIDADES | PTDD

Proteção de 
dados

Concorrência
Articulações e 

coalizões

Regulação de 
plataformas

Telecomunicações



TE
LE

C
O

M
U

N
IC

A
Ç

Õ
E

S
PESQUISAS DE
ACESSO À
INTERNET





Restrição da conexão vs. essencialidade do 
serviço

Restrições a direitos

Práticas de auto-privação

Intersecção com questões de raça, gênero e 
classe

O impacto desse modelo na disseminação de 
fake news e na suscetibilidade de golpes

Escassez do plano e o privilegiamento de 
certos apps
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https://idec.org.br/release/maioria-da-classe-c-d-e-e-nao-

exerce-seus-direitos-por-falta-de-internet-revela-pesquisa



APRENDIZADOS

DADOS 
EMPÍRICOS

PREJUÍZO 
EFETIVO

PERPETUAÇÃO DE 
DESIGUALDADES

21 3

QUAL É O PAPEL DO MCOM E DA ANATEL?



Definição da universalização do acesso à internet fixa como o
principal objetivo do desenvolvimento de políticas de acesso à internet

Conselho Gestor do Fust composto por representantes da sociedade civil

Criação de políticas que garantam a oferta de pacotes de internet em banda larga 
fixa a preços populares para as camadas mais pobres da população, com garantia de 
qualidade e velocidades mínimas. 

Fim das práticas de zero-rating

Fortalecimento da Telebrás

Reconhecimento e tratamento assimétrico para redes comunitárias
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Carta de Redes Comunitárias pela inclusão digital de todes – Novembro/22





OBRIGADO!

AH! E NÃO ESQUEÇA 
DE ASSINAR 
NOSSA NEWSLETTER

Toda semana as últimas 
notícias que impactam a 
vida do consumidor, 
nossas campanhas, dicas 
e orientações no seu e-
mail.

idec.org.br/newsletter
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