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QUEM E O IDEC?

Somos uma organizacdo que
desde 1987 trabalha para
orientar, conscientizar e
defender o consumidor
brasileiro a respeito da éticae
direitos dos cidaddos em
suas relagdes de consumo.
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INFORMACOES

ORIENTAGOES

Através de um dos
portais mais completos
sobre defesa do
consumidor no Brasil

Q

PESQUISAS

Estamos ao seu lado na luta por
relagdes de consumo maisjustas.
Por isso, ndo hesitamos em
arregagaras mangas para
beneficiar os consumidores

brasileiros por meio de:

Nossos estudos sao
conduzidos por técnicos
especializados que avaliam
servigcos importantes para
o consumidor

Sobre os direitos previstos
no Cédigo de Defesa do
Consumidor e em regras
especificas de cada setor

Fazemos parte de varios
comités, comissdes ou
camarastécnicas para
representar os interesses
dos consumidores
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PESQUISAS DE

ACESSO A DESAFIOS PARA A
UNIVERSALIZACAO
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ACESSO A

INTERNET MOVEL

PELAS CLASSES CDE




ACESSO A

INTERNET MOVEL
PELAS CLASSES CDE
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Restricao da conexao vs. essencialidade do
servigo

Restri¢cdes a direitos

Praticas de auto-privagao

Intersecgao com questdes de raga, género e
classe

O impacto desse modelo na disseminagao de
fake news e na suscetibilidade de golpes

Escassez do plano e o privilegiamento de
certos apps




dos internautasde clases CDE afirmam que “a internet € a
80% principal forma de contato que tenho com meus amigos”

Pre-pago (80%) x Controle (84%) x Pos-pago (73%)
& Classes DE (77%) x Classe C (81%)

0 dos internautasde clases CDE concordam que a "internet
8 4 /o € muito importante em suas vidas”

@ Pré-pago (23%) x Controle {87%) x Pos-pago 87%)
& Classes DE (81%) x Classe C (85%)

840/ dos internautasde clases CDE concordamcom a frase: “seeu
0O  pudesse, resolveria tudo pela internet”

@ Pré-pago (84%) x Controle (85%) x Pos-pago (81%)
&, ClassesDE (83%) x Classe C (84%)

6 20/ dos internautasde clases CDE concordam que: “a internet é
O  minha principal ferramenta de trabalho”

@ Pré-pago (59%) x Controle {(66%) x Pos-pago (66%)
& Classes DE (57%) x Classe C (63%)




CELULAR E DE LONGE O PRINCIPAL DEVICE UTILIZADO PELOS
INTERNAUTAS CDE PARA ACESSO A INTERNET:

DISPOSITIVOS QUE COSTUMA USAR

TOTAL DE MENCCES PRINCIPAL MENCAO

SMART TV ! - 26 | 1
NOTEBOOK ! - 26 I 4
DESKTOP H . 20 I 3

TABLET B Ig ’0

VIDEOGAME  #.=%- |5 ‘ 1




PLANO PRE-PAGO PREDOMINA ENTRE INTERNAUTAS DE
CLASSES CDE, SEGUIDO DE PLANOS CONTROLEE, POR

58%

29%

ULTIMO, POS-PAGO:

dos internautas de classes CDE que possuem internet no celular
afirmam possuir plano pré-pago

16a29anos(71%) | Classe C(54%) x Classes DE(71%)

dos internautas de classes CDE que possuem internet no celular
afirmam possuir plano controle

30a49anos(34%) | ClasseC(31%)x Classes DE(20%)

dos internautas de classes CDE que possuem internet no
celularafirmam possuir plano pos-pago




MAIS JOVENS, MENOS ESCOLARIZADOS E CLASSES DE RELATAM MAIS PLANOS PRE-PAGOS

Masculino
Até Fund.
Superior+
NEGROS
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Classe C

Feminino
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MEDIA DE DIASNOULTIMO MES QUE O
PACOTEDE INTERNET FICOU DISPONIVEL
ATRAVES DO 3G/4G DO CELULAR

PLANO QUE POSSUI CLASSES
Em média, o pacote de
internet esteve
disponivel por ;
23 dias =
NO mes, ~
Pré- Controle Pds- Classes Classe

pago pago DE C




O GRUPO QUE TEVE PROBLEMA DE RESTRICAO PASSOU MAIS POR PRIVAGAO DE

NEWS

[

(FAKE
49% <39%

jadeixaramde
buscar noticias

PRATICAS/ ACOES POR FALTA DE INTERNET NO CELULAR

&

39% 26%

ter acesso a
servigos de
saude, como

consultas online

%

que ficaram com
internet restrita a

apps

40%

pesquisar se uma
informacdo que
recebeu era fake

jadeixaramde
fazer transacoes
bancadrias

NEWS
L
(FAKE)

news

24%
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jadeixaramde
buscar
informacoes
sobre covid

i

39% <22%

de ter desconto
numa compra por
nao poder fazer

um PIX

30%

&

46% < 27% 45% < 25%

jadeixaramde

acompanharaulas J2deixaramde
ou cursos (suasou JCESSarservicos
dos seusfilhos) publicos

5 @

32% < 26% 34% < 18%

agendar exames receber algum
e consultas beneficio como
auxilio
emergencial

Totalizagéo das

citagdes
| NEWS )
"vCAlu’ 65%
ASK
[Oo]] 54%
xTaTa¥al;

45%

42%

30%

32%

27%



6 3 % EXERCERAM AO MENOS 1 TIPO DAS SEGUINTES

RESTRICOES DE AUTOPRIVACAO:
@ Pré-pago (74%) x Controle (50%) x Pos-pago (40%)
A5, Classes DE (77%) x ClasseC (58%)

A
é 16 a 29 anos (70%) x 30 a 49 anos(60%) x50 anos ou mais(59%)

PLANOS CLASSES
Total Pré Controle Pos DE C

Tiveram preocupacao de
28% % 41%
economizar o pacote 43% 55% 28% | 25% 50% | 41%
Adiaram o acesso a certos
conteudos para esperar chegar
até um Wi-Fi e assim nao
consumir dados do seu celular

43% 53% 34% 21% 58% 397

o

Deixaram e acessar conteudos

que gostaria para poder se 43% 55% 30% @ 16% 52%  40%
manter conectado/a

Tiveram que ficar ligando e

desligando 0 3G / 4G quando
nao estava usando para
economizar dados

43% 52% 32% | 25% 52% 39%




COMPARATIVO DOS PERFIS
(BRASILEIROS CONECTADOS COM 16 ANOS OU MAIS DAS CLASSES CDE)

37% @ 26% 37%

ELEVADA ALGUMA NENHUMA
AUTOPRIVACAO AUTOPRIVACAO AUTOPRIVACAO

3 ou 4 condutas 1 a 2 condutas N3o experimenta
de autoprivacdo de autoprivagdo autoprivagdo
Eles sdo .... Eles s3o .... Eles sdo....
(+ Pre-pago N - Escolarizados + Pos-pago e Controle
+ Jovens + Classes DE + Escolarizados
- Escolarizados + Regido Norte + Declasse C
+ Negros + Regido Sul

\-l- Classes DE )




INTERNAUTAS QUE MAIS EXPERIMENTAM ELEVADA AUTOPRIVAGAO SA00S DO
PRE-PAGO, MAIS JOVENS, MENOS ESCOLARIZADOS, NEGROS E DAS CLASSES DE

PLANO QUE GENERO FAIXAETARIA ESCOLARIDADE  RACA CLASSE REGIAO
POSSUI
47 == === 45
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ALEM DE SER O MAIS USADO, WHATSAPP E CITADO COMO O APLICATIVO QUE MAIS CONTINUA
FUNCIONANDO, APOS O FIM DO PACOTE DE DADOS, SEGUIDO POR FACEBOOK

DISPOSITIVOS QUE COSTUMA USAR

% APLICATIVO QUE MAIS % CINCO APPS QUE MAIS UTILIZA % APPS QUE CONTINUAM FUNCIONANDO

UTILIZANO CELULAR NO CELULAR MESMO SEM PACOTE DE DADOS
12 MENCAO SOMA DAS MENC@ES (ENTRE QUEM CITOU APLICATIVOS QUE
CONTINUAM FUNCIONANDO)

vedessocns [ 26 e N 57

. k(179 st ij;ﬁ;?f -
App de Banco |G e 2 lrﬁutucEISB'ﬁ, Bz Ueeneiss
Streamire I B 2 Is

GoogleChrome || 4 B 2 Is
hon Trmoere Tt/ - Is
Jogos | 1 B u K
Videocorferénda | 0,1 K 1
Outros 1 | BU | 2

NS/NR 0,4 01

Nenhum I a I a



AFIRMAM PREFERIR ESCOLHER A FORMA DE
80% USO DA INTERNET NO CELULAR A FICAR
PRESOS A APLICATIVOS QUE NAO
CONSOMEM DADOS

% CONCORDA OU DISCORDA
“Eu prefiro escolher como usara internetdo
meu celular do que ficar preso a aplicativos
que nao consomem dados”

Concorda

80%

R A —
| Entre quem teve
| intemnet redtritaa
|
|
|}

m Concordo totaimente 50
m Concordo em parte
Nem concordo nem dscordo

Discordo em parte Apps, 81%
m Discordo totaimente | _con cordam
ENSYNR [ @ T

Discorda

—’-Jl.. 10%
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ACESSO A

INTERNET MOVEL
PELAS CLASSES CDE
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Maioria da classe C, D e E ndao exerce seus direitos
por falta de internet, revela pesquisa

Atual modelo de internet moével é precdrio e restringe acesso a direitos basicos como saude e educagdo, diz
levantamento do Idec, com Instituto Locomotiva, feito com 1000 entrevistados

N
| ? INTERNET, TELEFONIA E 26/11/2021 - Atualizado: 10/12/2021

Iv

https://idec.org.br/release/maioria-da-classe-c-d-e-e-nao-
exerce-seus-direitos-por-falta-de-internet-revela-pesquisa




ACESSOA APRENDIZADOS
INTERNET MOVEL

PELAS CLASSES CDE

DADOS
EMPIRICOS

PREJUi{ZO PERPETUAGAO DE
EFETIVO DESIGUALDADES

QUAL E O PAPEL DO MCOM E DA ANATEL?




Definigdo da universalizagao do acesso a internet fixa como o
principal objetivo do desenvolvimento de politicas de acesso a internet

Conselho Gestor do Fust composto por representantes da sociedade civil

Criagao de politicas que garantam a oferta de pacotes de internetem banda larga
fixa a pregos populares para as camadas mais pobres da populagao, com garantia de
qualidade e velocidades minimas.

Fim das praticas de zero-rating

Fortalecimento da Telebras

|
Reconhecimento e tratamento assimétrico para redes comunitarias Idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




Carta de Redes Comunitéarias pelainclusao digital de todes — Novembro/22

idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor



Territorios Livres, Tecnologias'Livres

Mapeamento sobre internet, TIEs (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) g justica socioambiental
junto as comufidades quilombolas e rurais do Nordeste brasilgiro

Sobre o Projeto |
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AH! E NAO ESQUECA
DE ASSINAR
NOSSA NEWSLETTER

Toda semana as dltimas
noticias que impactam a
vida do consumidor,
nossas campanhas, dicas
e orientagcdes no seu e-
mail.

idec.org.br/newsletter
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